CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, Empresa Productiva
Subsidiaria de la Comision Federal de Electricidad, en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 68, fracciones IlI, Ill, IV y VI, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), 3°, fraccion Il, 16, 17,
18, 21, 25, 26, 27, 28, 67, 68, 69 y 70, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la "LGPDPPSQO") y
articulos 9, fraccion Il, 11, fraccion Il, 14, 15, 16, 17 y 26 al 45 de los Lineamientos

Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo
los "Lineamientos"), se pone a disposicion de los usuarios el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
1. Denominacion del responsable del tratamiento de sus datos personales

CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, Empresa Productiva
Subsidiaria de Comisién Federal de Electricidad.

2. Domicilio del "responsable”

CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos: Avenida Patriotismo, numero
48 (cuarenta y ocho), pisos 4° y 5° colonia Escandén | seccién, demarcacion
territorial en Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11800, en esta Ciudad de México.

3. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

Los datos personales que recabe el responsable en el ejercicio de sus funciones,
se utilizaran para efectos de identificacion, verificacidon, contacto, o notificacién a las
personas fisicas o morales con las que interactue, suscriba convenios o contratos,
via telefonica, por escrito, correo electronico o fisicamente, para administrar el
capital humano respecto a contrataciones, salarios y prestaciones de seguridad
social, recursos materiales, o cualquier otro sistema de administracién de recursos
humanos, los datos personales que tratan las diversas areas que conforman al
Responsable y que son recabados a través de formatos y/o sistemas en medio
digital, impreso y/o electronico tienen las siguientes finalidades:

Preparar la defensa y representacion legal de los intereses de CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos.

Elaborar y revisar demandas y contestaciones de demanda en las materias civil,
administrativa, amparo y cualquier otra que pudiera necesitarse para la adecuada
defensa y representacion legal de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.
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Elaborar y revisar denuncias penales y administrativas.

Rendir los informes que soliciten las autoridades jurisdiccionales y administrativas
competentes.

Elaborary revisar los contratos, convenios, o cualquier otro acto juridico que celebre
el responsable.

Revisar y analizar la documentacion necesaria para la celebracion de contratos,
convenios, o cualquier otro acto juridico que celebre el CFE Telecomunicaciones e
Internet para Todos.

Revisar y analizar la documentacion legal presentada por los concursantes dentro
de los concursos de adquisicion de bienes, servicios, arrendamientos y obra publica.

Suscripcion de convenios de servicio de telecomunicaciones.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con las personas de acuerdo a los
servicios que se llegaran a prestar, asi como informarle cualquier situacién o cambio
sobre dichos servicios.

Evaluar la calidad de los servicios que presta CFE Telecomunicaciones e Internet
para Todos.

4. Datos personales que trata el "Responsable”
Para las finalidades sefaladas, se trataran los siguientes datos personales:

Nombre de la persona fisica o de la que se ostente como representante legal de
una persona moral; direccion de correo electrénico, domicilio, edad, sexo, fecha de
nacimiento, numero de teléfono particular, numero de teléfono celular, firmas,
Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
documento de identificacion oficial y/o nacionalidad, fotografia, huella digital, datos
de beneficiarios, datos biométricos, entendiendo estos como las propiedades
fisicas, fisioldgicas, de comportamiento o rasgos de la personalidad. Estas son
atribuibles a una sola persona y que son medibles y, finalmente, los datos
vinculados al servicio de telecomunicaciones, tales como: importes de facturacion,
pagos, adeudos, caracteristicas del servicio y datos bancarios.
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5. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran
consentimiento

En el supuesto de ser necesaria la transferencia de los datos personales, se
procedera a recabar el consentimiento de los titulares en términos del articulo 21 de
la LGPDPPSO.

Los datos personales recabados para las finalidades indicadas no requeriran el
consentimiento del titular cuando se actualicen los supuestos del articulo 22 de la
LGPDPPSO en todas sus fracciones.

6. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
tratamiento

Articulo 1 primer parrafo, 2 y 3, fraccion XXVIil de la LGPDPPSO que sefalan:

La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica,
reglamentaria de los articulos 6°, Base A y 16, segundo parrafo, de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I. Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacién y las
Entidades Federativas, en materia de proteccién de datos personales en posesion
de sujetos obligados;

II. Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién, mediante procedimientos sencillos vy
expeditos;

[ll. Regular la organizacion y operacion del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales a que se refieren esta
Ley y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en lo
relativo a sus funciones para la proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados;

IV. Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos personales

previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia;
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V. Proteger los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la Federacion, las

Entidades Federativas y los municipios, con la finalidad de regular su debido
tratamiento;

VI. Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccién de los
datos personales;

VII. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales;

VIIl. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacién de las medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas
que contravengan las disposiciones previstas en esta Ley, y

IX. Regular los medios de impugnacion y procedimientos para la interposicion de
acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales por parte de los
Organismos garantes locales y de la Federacion; de conformidad con sus facultades
respectivas.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXVIIl. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la
presente Ley que deciden sobre el tratamiento de datos personales;

7. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular.

Contactarse a la Unidad de Transparencia, cuyas oficinas se ubican en Av. Paseo
de la Reforma, #1 64 - planta baja, Colonia Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México. Teléfono +52-555-229-4400. Extensiones 90973 y 90980 o a
través del correo electrénico informacion.publica@cfe.gob.mx

8. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos personales).

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la

Unidad de Transparencia de CFE, ubicada en Av. Paseo
de la Reforma, #1 64 - planta baja, Colonia Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600,
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Ciudad de México; mediante escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier
otro que establezca el INAI.

El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la
LGPDPPSO, asi como en los numerales del 73 al 107 de los Lineamientos, de
conformidad con lo siguiente:

a) Requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

Dirigida al area y entregada conforme a lo sefialados en el numeral 7 que antecede.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO.

Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la
LGPDPPSO, que sefala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberan presentarse por
escrito en formato libre, medios electronicos o cualquier otro que para el efecto
establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el
Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus
derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO,
se encuentran disponibles en su portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccion
"Proteccion de Datos Personales" / " Como ejercer el derecho a la proteccion de
datos personales? / "Formatos" / "Sector Publico".
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d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO.

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la
respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular directamente
en el domicilio sefalado por el mismo, previa acreditacion de su identidad y, en su
caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o
por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado, en cuyo caso no
procedera la notificacion a través de representante para estos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios
de reproduccion de los datos personales sera a través de consulta directa, en el sitio
donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u holograficos, o
cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan
contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son
los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta
por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le
notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados
a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los
requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, vy el
responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de
los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de
la notificacion.
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Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion
dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a traveés del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones
establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos personales que
son recabados con motivo de la operacion del Sistema de Alertas de Consultas
Publicas.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en
caso de estar inconforme con la respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la
LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revisién ante el INAI o la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias
contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.

El procedimiento implementado para el ejercicio de dichos derechos inicia con la
presentacion de la solicitud respectiva, cuyo formato (en caso de no optar por un
escrito libre), e informacion respecto de los plazos en los que sera atendida, los
podra obtener en la Unidad de Transparencia del "Responsable”, mismo que puede
contactar en la direccion indicada en el punto 7 del presente aviso de privacidad.
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9. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares
los cambios al aviso de privacidad.

CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, se reserva el derecho de modificar
el presente Aviso Integral de Privacidad como estime conveniente para cumplir con
cambios o reformas a la legislacién sobre protecciéon de datos, o con la normativa
interna.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado en el apartado
correspondiente al aviso de privacidad del portal de internet del responsable.

10. Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales.

En cualquier momento, el titular puede revocar el consentimiento que, en su caso,
haya otorgado al "Responsable" para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que el titular tenga en cuenta que no en todos los casos
procedera la solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que, es posible que
por alguna obligacion legal se requiera seguir tratando sus datos personales. Asi
mismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no se le pueda seguir prestando el servicio que
solicitd, o la conclusiéon de su relacion con el "Responsable”.

El titular para revocar su consentimiento debera contactar a la Unidad de
Transparencia a fin de conocer el procedimiento, para la revocaciéon del
consentimiento.

11. Transferencias de datos personales en México, en el extranjero y a
terceros.

De ser necesario, sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y
fuera del pais, por lo que es importante que el titular de los mismos esté enterado
que también en esta situacion sus datos estaran protegidos, de acuerdo con la
normatividad aplicable en la materia.

El "Responsable" se compromete a no transferir los datos personales a terceros,
salvo que por las actividades que realice, debieran transferirse para dar
cumplimiento a obligaciones legales ante las autoridades fiscales, judiciales,
federales o locales. Igualmente podra llevarse a cabo la transferencia de sus datos
sin su consentimiento en los supuestos previstos en el articulo 22 de la LGPDPPSO.
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12. Medidas de seguridad implementadas.

CFE Telecomunicaciones e Internet para todos ha instrumentado las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativas necesarias para la proteccion de sus
datos personales para evitar su alteracién, pérdida, transmisién y acceso no
autorizado. Unicamente las personas que participen en los procesos relacionados
con las finalidades sefialadas anteriormente tendran acceso a sus datos personales.

13. Derecho de promover los procedimientos de proteccion de derechos y de
verificacion que sustancia el Instituto.

Respecto al tratamiento de los datos personales o en relacion con la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, podra
dirigirse a la Unidad de Transparencia indicada en el numeral 2 del presente Aviso
o al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI).
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