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Aviso de privacidad integral de la
Unidad de Transparencia de la CFE

La Comision Federal de Electricidad (en lo sucesivo “CFE”) es responsable de la
proteccion y el tratamiento de los datos personales que se aporten para hacer ejercicio
del derecho de acceso a informacién publica o para ejercer alguno de los “derechos
ARCO”.

Se hace saber al publico usuario que, el domicilio de la Unidad de Transparencia de la
CFE es:

Av. Paseo de la Reforma #164 - planta baja, Colonia Juarez.
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
Teléfono +52-555-229-4400 extensiones 90973, 90974 y 90980.

Los datos personales que pueden ser necesarios para ejercer los mencionados derechos
son nombre y domicilio o direccién de correo electronico. La Unidad de Transparencia
de la Comisién Federal de Electricidad no recaba datos personales sensibles, ni son
éstos necesarios para el registro de una solicitud de acceso a informacion publica.

El fundamento legal que faculta a la Unidad de Transparencia de la CFE para el
tratamiento de datos personales se encuentra en los articulos 122 y 130 (primer
parrafo) de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; #! asi
como 16, 18,49 y 52 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados. #2

La finalidad del tratamiento se limita a la gestiéon y tramite de solicitudes de acceso a
informacion publica y ejercicio de “derechos ARCO”, asi como las notificaciones que de
ellas se deriven.

Los datos personales no seran transferidos sin el consentimiento de su titular, salvo que
se actualice alguna de las excepciones a que se refiere el articulo 70 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Para el caso de que la persona titular desee expresar su negativa para el tratamiento de
datos personales que requiera su consentimiento; o bien, para que ejerza los “derechos
ARCO” respecto de los datos personales proporcionados a la Unidad de Transparencia
de la Comision Federal de Electricidad, debera dirigir un escrito libre al domicilio de la
Unidad de Transparencia o una comunicaciéon a la direcciéon de correo electrénico
informacion.publica@cfe.gob.mx. Asimismo, podra optarse por presentar la solicitud
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia -habilitada y administrada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos

1 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 9 de mayo de 2016.

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 26 de enero de 2017.

Aviso de privacidad integral, elaborado en apego al articulo 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

El presente aviso de privacidad integral fue hecho del conocimiento del Comité de Transparencia de la CFE en la 162 Sesion Ordinaria del afio 2021, con fundamento en lo que
ordena el parrafo segundo del articulo 83 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

+ Texto disponible para consulta en versién impresa, en la Unidad de Transparencia de la CFE.
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Personales- accediendo al siguiente enlace:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx  (medio  preferente 'y mas
recomendable para conveniencia de la persona solicitante, al contener el formulario
aprobado por el citado Instituto).

Se informa al publico que, la solicitud de ejercicio de “derechos ARCO”, conforme al
numeral 52 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, debera contener:

L. El nombre del titular y su domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

IL De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se
presenta la solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los “derechos ARCO”;

V. La descripcidn del “derecho ARCO” que se pretende ejercer, y

VL Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales.

Conforme a la fraccién I del articulo 85 de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Unidad de Transparencia de la CFE es
el area facultada para orientar a las personas titulares de datos personales sobre la
forma en la que pueden presentar una solicitud de ejercicio de “derechos ARCO”. La
orientacidn podra darse en el domicilio de la Unidad de Transparencia, previa cita.

La respuesta a cualquier solicitud de ejercicio de “derechos ARCO” sera notificada a
través del medio elegido para recibir notificaciones; o bien, podra ser hecha del
conocimiento de la persona titular o su representante mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia si la solicitud ingres6 por dicho medio. Las modalidades de respuesta
disponibles son copia simple, copia certificada y archivo electréonico en medio de
almacenamiento como disco compacto (ésta ultima, con costo para la persona
solicitante). Podra elegirse el envio de la respuesta por correo certificado —previa
acreditacion del pago de los costos que correspondan— una vez que se haya acreditado
fehacientemente la titularidad de los datos. En lo tocante a costos, se observaran las
disposiciones del articulo 50 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Cada respuesta a una solicitud de ejercicio de “derechos ARCO” podra ser notificada en
el plazo de 20 dias habiles que sefala el numeral 51 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Asimismo, el plazo podra ser
ampliado hasta por 10 dias, a discrecionalidad de la CFE conforme a lo establecido en
el citado articulo.

Aviso de privacidad integral, elaborado en apego al articulo 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

El presente aviso de privacidad integral fue hecho del conocimiento del Comité de Transparencia de la CFE en la 162 Sesion Ordinaria del afio 2021, con fundamento en lo que
ordena el parrafo segundo del articulo 83 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

+ Texto disponible para consulta en versién impresa, en la Unidad de Transparencia de la CFE.
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En caso de inconformidad con la respuesta a una solicitud de ejercicio de “derechos
ARCO”, la persona titular de datos personales, o quien legalmente le represente, podra
interponer un recurso de revisiéon ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
ala Informacion y Proteccion de Datos Personales (mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia), o ante la Unidad de Transparencia de la CFE en la direccién de correo
electrénico informacion.publica@cfe.gob.mx. También podra hacerlo mediante la
presentacion de un escrito libre en el domicilio de la Unidad de Transparencia, ello en
el plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a la fecha de la notificaciéon de
la respuesta a una solicitud de ejercicio de “derechos ARCO”.

Cualquier cambio al presente aviso de privacidad sera hecho del conocimiento del
publico usuario a través del sitio https://www.cfe.mx, ademas de que un ejemplar
impreso del aviso de privacidad vigente estara disponible en todo momento en las
instalaciones que ocupe la Unidad de Transparencia de la CFE.

Aviso de privacidad integral, elaborado en apego al articulo 28 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

El presente aviso de privacidad integral fue hecho del conocimiento del Comité de Transparencia de la CFE en la 162 Sesion Ordinaria del afio 2021, con fundamento en lo que
ordena el parrafo segundo del articulo 83 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

+ Texto disponible para consulta en versién impresa, en la Unidad de Transparencia de la CFE.
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AVISO DE PRIVACIDAD
1. Denominacion del Responsable del tratamiento de sus datos personales
Comision Federal de Electricidad.
2. Domicilio del "Responsable"
Oficina del Abogado General: Av. Paseo de la Reforma 164, piso 11, colonia
‘Ii/luéé;iecf)’. Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de

3. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos
personales

A) Oficina del Abogado General:
e Preparar la defensa y representacion legal de los intereses de CFE.
e Elaborar y revisar demandas y contestaciones de demanda en las materias
civil, administrativa, amparo y cualquier otra que pudiera necesitarse para
la adecuada defensa y representacion legal de CFE.

e Elaborar y revisar denuncias penales y administrativas.

e Rendir los informes que soliciten las autoridades jurisdiccionales vy
administrativas competentes.

e Asistir juridicamente las operaciones sobre bienes y derechos reales.

e Elaborar y revisar los contratos, convenios, o cualquier otro acto juridico
gue celebre CFE.

e Revisar y analizar la documentacion necesaria para la celebracién de
contratos, convenios, o cualquier otro acto juridico que celebre CFE.

o Revisar y analizar la documentacion legal presentada por los concursantes
dentro de los concursos de adquisicion de bienes, servicios,
arrendamientos y obra publica.

e Tramitar y resolver los recursos de reconsideracion para que hace
referencia el articulo 83, fraccién I, de la Ley de la Comision Federal de
Electricidad.
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4. Datos personales que trata el "Responsable”

Para las finalidades sefaladas, se trataran los siguientes datos personales:

Nombre de la persona, domicilio, edad, correo electrénico, nacionalidad, Clave
Unica de Registro de Poblacién, Registro Federal de Contribuyentes, firma,
teléfono.

5. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que
requieran consentimiento

En el supuesto de ser necesaria la transferencia de los datos personales, se
procedera a recabar el consentimiento de los titulares en términos del articulo 21
de la LGPDPPSO.

Los datos personales recabados para las finalidades indicadas no requeriran el
consentimiento del titular cuando se actualicen los supuestos del articulo 22,
todas sus fracciones, de la LGPDPPSO.

6. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el
tratamiento

Articulo 1 primer parrafo, 2 y 3, fracciéon XXVIIl de la LGPDPPSO que sefalan:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda
la Republica, reglamentaria de los articulos 60., Base A y 16, segundo parrafo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I. Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacion y las
Entidades Federativas, en materia de proteccién de datos personales en posesion
de sujetos obligados;

[I. Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, mediante procedimientos sencillos y
expeditos;

I1l. Regular la organizacién y operacién del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales a que se refieren esta
Ley y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en lo
relativo a sus funciones para la proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados;
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IV. Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos personales
previstos en la presente Ley y dem@s disposiciones que resulten aplicables en la
materia,

V. Proteger los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad,
o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la Federacion,
las Entidades Federativas y los municipios, con la finalidad de regular su debido
tratamiento;

V1. Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la protecciéon de los
datos personales;

VII. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales;

VIIl. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacion de las medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas
que contravengan las disposiciones previstas en esta Ley, y

IX. Regular los medios de impugnacion y procedimientos para la interposicion de
acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales por parte de los
Organismos garantes locales y de la Federacién; de conformidad con sus
facultades respectivas.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXVIIl. Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la
presente Ley que deciden sobre el tratamiento de datos personales;

7. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento del titular (referencia numeral 5y 6).

Oficina del Abogado General:

Contactar con el Mtro. Paulo Arturo Flores Tello o con el Lic. Mario Alberto
Valverde Alanis, cuyas oficinas se ubican en la Av. Paseo de la Reforma 164, piso
11, colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06600,
Ciudad de México, 0] a través del correo electrénico
informacion.publica@cfe.gob.mx

8. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO (derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante
las Areas indicadas en el numeral 2 del presente Aviso, o bien a la Unidad de
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Transparencia de CFE, ubicada en Av. Paseo de la Reforma 164, piso 10, colonia
Juérez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600; mediante
escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro que establezca el
INALI.

El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la
LGPDPPSO, asi como en los numerales del 73 al 107 de los Lineamientos, de
conformidad con lo siguiente:

a) Requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

Dirigida al area y entregada conforme a lo sefialados en el numeral 7 que
antecede.

La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular, y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podr& presentar solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO.

Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de
la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberan presentarse
por escrito en formato libre o medios electrénicos o cualquier otro que para el
efecto establezca el INAI.

¢) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el
Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos
ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos
ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet (www.inai.org.mx), en
la seccion "Proteccion de Datos Personales” / "¢Como ejercer el derecho a la
protecciéon de datos personales? / "Formatos" / "Sector Publico".
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d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO.

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la
respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular directamente
en el domicilio sefialado por el mismo, previa acreditacion de su identidad y, en
su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial,
o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado, en cuyo caso
no procedera la notificaciéon a través de representante para estos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproducciéon de los datos personales.

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o
medios de reproduccién de los datos personales serd a través de consulta directa,
en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologréficos,
o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan
contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los
siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el
ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberéa exceder de
veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez
hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podré exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al
titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los
requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el
responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de
los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacidon de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al
de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidn se tendra por no presentada
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
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La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para
resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, deber& hacer del conocimiento del titular dicha
situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en
caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre
la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de
gue este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o
bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para
la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las
disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico
para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos
personales que son recabados con motivo de la operacién del Sistema de Alertas
de Consultas Publicas.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el
INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la
LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del Responsable que haya conocido de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de
quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la
respuesta.

El procedimiento implementado para el ejercicio de dichos derechos inicia con
la presentacion de la solicitud respectiva, cuyo formato (en caso de no optar por
un escrito libre), e informacion respecto de los plazos en los que ser& atendida,
los podra obtener en el Departamento de Transparencia del "Responsable”,
mismo que puede contactar en la direccién indicada en el punto 7 del presente
aviso de privacidad.

9. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los
titulares los cambios al aviso de privacidad

Comision Federal de Electricidad se reserva el derecho de modificar el
presente Aviso Integral de Privacidad como estime conveniente para cumplir con
cambios o reformas a la legislacion sobre proteccién de datos, o con la normativa
interna.
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Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Responsable.

10. Procedimiento para que el titular, en su caso, revogque sSu
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

En cualquier momento, el titular puede revocar el consentimiento que, en su
caso, haya otorgado al "Responsable” para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que el titular tenga en cuenta que no en
todos los casos procedera la solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya
que, es posible que por alguna obligacién legal se requiera seguir tratando sus
datos personales. Asi mismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicara que no se le pueda seguir prestando
el servicio que solicitd, o la conclusién de su relacién con el "Responsable”.

El titular para revocar su consentimiento debera contactar al Area
Administrativa de competencia, a fin de conocer el procedimiento, para la
revocacion del consentimiento.

11. Transferencias de datos personales en México, en el extranjero y a
terceros

De ser necesario, sus datos personales pueden ser transferidos y tratados
dentro y fuera del pais, por lo que es importante que el titular de los mismos, esté
enterado que también en esta situacidon sus datos estaran protegidos, de acuerdo
con la normatividad aplicable en la materia.

El "Responsable" se compromete a no transferir los datos personales a
terceros, salvo que por las actividades que realice, debieran transferirse para dar
cumplimiento a obligaciones legales ante las autoridades fiscales, judiciales,
federales o locales. Igualmente podra llevarse a cabo la transferencia de sus
datos sin su consentimiento en los supuestos previstos en los articulos 22 de la
LGPDPPSO.

12. Medidas de seguridad implementadas.

La Comisién Federal de Electricidad ha instrumentado las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativas necesarias para la protecciéon de sus
datos personales para evitar su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no
autorizado. Unicamente las personas que participen en los procesos relacionados
con las finalidades sefialadas anteriormente, tendran acceso a sus datos
personales.
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13. Derecho de promover los procedimientos de proteccién de derechos y
de verificacion que sustancia el Instituto.

Respecto al tratamiento de los datos personales o en relacion con la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados, podra dirigirse a las Areas indicadas en el numeral 2 del presente
Aviso o al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI).



]
I l Direccién Corporativa de Administracién
‘ ~ Gerencia de Administracion y Servicios

Comision Federal de Eleclricidad®

La Gerencia de Administracion y Servicios (GAS), de la Comision Federal de Electricidad, en cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 68, fracciones Il y VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), 3°, fraccion ll, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27, 28, 67, 68, 69 y 70, de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ0”) y numerales 9, fraccion
1, 11, fraccién 11, 15, 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Pdblico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicion de los usuarios el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Denominacién del “Responsable” del tratamiento de sus datos personales

Gerencia de Administracion y Servicios, de la Direccion Corporativa de Administracion de la Comisién Federal
de Electricidad, Empresa Productiva del Estado.

2. Domicilio del “Responsable”

Rio Rédano No. 14, piso 6, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06598, Ciudad de
México. .

3. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

Los datos personales que recabe el “Responsable” en el ejercicio de sus funciones, se utilizaran para efectos
de identificacién, contacto o notificacion a las personas fisicas o morales con las que interactte, via telefnica,

_ por escrito, correo electrénico o fisicamente, para asegurar la administracion del capital humano respecto a
contratacién, salarios y prestaciones, seguridad social, recursos materiales, o cualquier otro sistema de
administracién de recursos humanos en particular del sector eléctrico. El “Responsable” recabara los datos
para las siguientes finalidades:

a) Elaborar gafetes de identificacién de los trabajadores activos y jubilados, con la finalidad de proporcionar
al trabajador un medio de identificacion personal.

b) Mantener actualizados y resguardados los expedientes de personal del Corporativo de la CFE, con la
finalidad de dar cumplimiento a los ordenamientos establecidos en esta materia.

¢) Recibir y cotejar la documentacion requerida por los aspirantes propuestos para ocupar plazas vacantes
en el Corporativo de CFE, a las que se brinda apoyo administrativo, con el propésito de verificar que el
aspirante cumpla con los requisitos establecidos para su contratacion.

d) Procesar los registros de entrada y salida del personal del Corporativo de la CFE.

e) Elabora ytramltar las credenciales de los acreedores alimentarios, con la finalidad de que estas personas
estén en posibilidad de realizar el cobro correspondiente.

f) Atender las solicitudes de informacion por parte de la ciudadania a través del INAI, para dar cumplimiento
a lo establecido en materia de Transparencia.

g) Afiliar en el régimen obligatorio del Seguro Social a todos los trabajadores del Corporativo de la CFE y a
sus beneficiarios, para recibir los beneficios que otorga la Ley del Seguro Social, en sus Articulos 12, 15y
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h) Comprbbar la custodia y guarda de los expedientes de los trabajadores, en lo relativo a la documentacién
afiliatoria al IMSS.

i) Relacionar y comprobar el envic de expedientes de personal a los almacenes de concenfracion de
personal que causa baja a fin de cumplir con la normatividad establecida en la materia.

4. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento

Para las finalidades sefaladas, se recabaran los datos personales siguientes: 1) Nombre de la persona ll)
Domicilio; 1) Edad; IV) Direccién Electrénica; V) Clave Unica de Registro de Poblacién V1) Registro Federal de
Contribuyentes; VIil) Fotografia; ViiI} Huella digital; IX) Firma; X) teléfono; XI) Datos de beneficiarios.

Ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles, de acuerdo con el Articulo 3, fracclon X
de la LGPDPPSO.

5. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

Los datos personales recabados, no serén objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular,
cuando dichas transferencias se encuentren en los supuestos del Articulo 22, todas sus fracciones, de la
LGPDPPSO.

6. Fundamento legal que faculta al “Responsable” para llevar a cabo el fratamiento

Articulos 1° cuarto parrafo, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 26, de la LGPDPPSO, Articulos 23, 24 y 25 de la LGTAYP, asi
como el numeral_ 9, fraccion Il de los Lineamientos, asi como todos los correlativos de la materia.

7. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que
requieren el consentimiento del titular

Contactar con el Mca. Eduardo Hernandez Trillo de la Gerencia de Administracién y Servicios, cuyas oficinas
se ubican en la avenida Rio Rédano No. 14 piso 2, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal

06598, en la Ciudad de México, o a través del correo electrénico gerencia.daministracion@cfe.gob.mx, para
manifestarse respecto a lo sefialado en los numerales 5 y 6 que anteceden.

8. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento de los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia
del “Responsable”, mediante escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro que establezca el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo
el “INAI"). El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en
los numerales del 73 al 107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.
Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
¢ Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personahdad e identidad de su

' representante;
o Dirigida al area y entregada conforme a lo sefialados en el numeral 7 que antecede.
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¢ La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los

derechos ARCO;
La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
¢ Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b} Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO.

Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefala lo
siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberan presentarse por escrito en formato libre o medios
electronicos o cualquier ofro que para el efecto establezca el INAL

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido
para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en
su portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales™ / “¢Cémo ejercer el
derecho a la proteccién de datos personales? / “Formatos” / "Sector Piblico™.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el
“Responsable” podréa ser nofificada al titular directamente en el domicilio sefialado por el mismo, previa acreditacion
de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial o por la
Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado, en cuyo caso no procedera la notificacion a través de
representante para estos dltimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales.

Segln lo dispuesto en el numeral 82 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales sera a través de consulfa directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto en los
articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El “Responsable” debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO,
cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir delf dia siguiente a la recepcién de la
solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el “Responsable” debera hacerlo efectivo en
un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la
respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, vy el "Responsable” no cuente con elementos para subsanarla, se
prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de
los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
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La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el “Responsable” no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los fres dias siguientes a la presentacién de la
solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el “Responsable” competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el “Responsable” debera informar al
titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Gltimo decida si ejerce sus derechos a través del
tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el “Responsable” haya institucionalizado para la
atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los
articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO. '

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacion con los datos personales que son recabados con motwo de la operacién del Sistema
de Alertas de Consultas Pdblicas.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar
inconforme con la respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen
que el titular, por si mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o
la Unidad de Transparencia del “Responsable” que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
notificacion de la respuesta.

El procedimiento implementado para el ejercicio de dichos derechos inicia con la presentacion de la solicitud
respectiva, cuyo formato (en caso de no optar por un escrito libre), e informacién respecto de los plazos en los que
sera atendida, los podra obtener en Unidad de Transparencia del “Responsable”, mismo que puede contactar en
la direccion indicada en el punto 9 del presente aviso de privacidad.

9. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

Respecto al tratamiento de los datos personales o en relacién con la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, podra dirigirse a la Unidad de Transparencia de la CFE ubicada
en Av. Cuauhtémoc 536, planta baja, Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México, Codigo Postal
03020 o al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).

10. Los medios a través de los cuales el “Responsable” comunicara a los titulares los cambios al aviso de
privacidad

La Gerencia de Administracion y Servicios, se reserva el derecho de modificar el presente Aviso Integral de
Privacidad como estime conveniente para cumphr con cambios o reformas a la legislacioén sobre proteccion de
datos, o con la normativa interna.

Todo cambio al Avico de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de

consultas publicas del portal de internet del “Responsable .

10. Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales

En cualquier momento, el titular puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado al “Responsable”
para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que el titular tenga en cuenta que no en
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todos los casos procedera la solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que, es posible que por alguna
obligacion legal se requiera seguir tratando sus datos personales. Asi mismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no se le pueda seguir prestando el servicio que
solicitd, o la conclusion de su relacion con el “Responsable”.

El titular para revocar su consentimiento debera contactar al Departamento de Transparencia del “Responsable”,
a fin de conocer el procedimiento, para la revocacion del consentimiento.

12. Medidas de seguridad implementadas.

La Gerencia de Administracion y Servicios, ha instrumentado las medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas necesarias para la proteccion de sus datos personales para evitar su alteracion, pérdida,
transmision y acceso no autorizado. Unicamente las personas que participen en los procesos relacionados con las
finalidades sefialadas anteriormente, tendran acceso a sus datos personales. :

13. Modificaciones al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede ser modificado o actualizado con motivo de reformas a la legislacion de la
materia, de las propias necesidades del “Responsable” por las contrataciones que realice o los servicios que
ofrece, de las practicas de privacidad o por otras causas, por lo que el “Responsable” se reserva el derecho de
efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que sean necesarias al presente aviso de
privacidad.

El “Responsable” pondra a dtsposncson del titular la versién actualizada del aviso de privacidad, en la pagma de
internet que se indica a continuacion: www.cfe.mx

Fecha de actualizacién: Noviembre de 2018.
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La Direccion Corporativa de Ingenieria y Proyectos de Infraestructura (DCIPI), de la Comision
Federal de Electricidad, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 68, fracciones Il y VI, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), 3°, fraccion 1l, 16, 17, 18,
21, 25, 26, 27, 28, 67, 68, 69 y 70, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”) y numerales 9, fraccion I, 11, fraccién II, 15 y
26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en
lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicién de los usuarios el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Denominacién del Responsable del tratamiento de sus datos personales

Direccién Corporativa de Ingenieria y Proyectos de Infraestructura de la Comisién Federal de
Electricidad.

2. Domicilio del “Responsable”

Av. Paseo de la Reforma 164, piso 14, colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, Ciudad de México.

Para alcanzar el logro de sus objetivos, la DCIPI cuenta con las Subdireccion de Estrategia y
Desarrollo de Negocios, la Subdireccién de Estructuracion de Proyectos y la Subdireccién
de Ingenieria y Administracién de la Construccién, quienes son las responsables del uso y
proteccion de sus datos personales.

3. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

Los datos personales que recabe el Responsable en el gjercicio de sus funciones, se utilizaran para
efectos de identificacion, contacto o notificacién a las personas fisicas o morales con las que
interactue, via telefonica, por escrito, correo electronico o fisicamente, para informarles sobre las
gestiones, procesos, términos, condiciones y plazos que establezcan para el desarrollo y
estructuracion de proyectos, elaboracion y formalizacién de contratos o participacion en las
finalidades que mas adelante se describen. Adicionalmente, los datos personales recabados se
utilizaran para generar estadisticas e informes. En este Ultimo caso, los datos no estaran asociados
con el titular de los mismos por lo que no sera posible su identificacion. El “Responsable” recabara
los datos para las siguientes finalidades:

a) La celebracion de contratos de prestacion de servicios, adquisiciones, arrendamientos y
realizacion de obras, en términos de la normatividad que rige a la Comision Federal de
Electricidad.

b) Prestar los servicios que usted requiera, de conformidad con la propuesta que le presente el
“‘Responsable”, en las ramas de ingenieria, consultoria y supervision en proyectos de
infraestructura; desarrollo e implementacién de estructuras técnico, juridico-financieras que
permitan el desarrollo y ejecucién de proyectos de infraestructura; adquisicion de derechg
inmobiliarios; todo ello tanto para personas fisicas o morales, nacionales y extranjeras. /
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4. Datos personales que recaba el “Responsable” de sus clientes

c) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted de acuerdo a los servicios que se le
llegaran a prestar, asi como informarle cualquier situacion o cambio sobre dichos servicios.

d) Evaluar la calidad de los servicios que presta el “Responsable”; y llevar a cabo encuestas de
satisfaccion de clientes.

e) De manera adicional, los datos personales recabados se utilizaran para generar estadisticas e
informes. En este ultimo caso, los datos no estaran asociados con el titular de los mismos por lo
que no sera posible su identificacion.

Para las finalidades sefialadas, se recabaran los datos personales siguientes: i) nombre de la persona
fisica o de la que se ostente como representante legal de una persona moral; ii) direccién de correo
electronico; iii) domicilio; iv) nimero de teléfono particular; (v) nimero de teléfono celular (vi) firmas;
(vii) Registro Federal de Contribuyentes; (viii) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); (ix)
numero y tipo de identificacion; y (x) nacionalidad.

Ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles, de acuerdo con el articulo 3,
fraccion X de la LGPDPPSO.

Cuando se recaben datos biométricos (huella digital y/o voz), sus datos personales no seran
transferidos, difundidos, ni distribuidos, salvo lo sefialado en el articulo 22 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados o en el caso que exista
consentimiento expreso de su parte por medio escrito o por un medio de autenticacion similar. Sélo
tendran acceso a esta informacion el titular de los datos, sus representantes legales y los servidores
publicos facultados para ello.

5. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

Los datos personales recabados para las finalidades o con motivo de los procesos de consulta publica
que lleve a cabo el Responsable, en cumplimiento de las disposiciones aplicables de la Ley de la
Industria Eléctrica, asi como de acuerdos emitidos o convenios celebrados con personas morales,
organizaciones u organismos internacionales de los cuales México sea parte integrante, no seran
objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular, cuando dichas transferencias se
encuentren en los supuestos del articulo 22, todas sus fracciones, de la LGPDPPSO.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El Responsable, de conformidad con lo establecido en el articulo 119, segundo parrafo de la Ley de
la Industria Eléctrica, podra participar en los procedimientos de consulta que lleve a cabo la Secretaria
de Energia, con la finalidad de tomar en cuenta los intereses y derechos de las comunidades y
pueblos indigenas en los que se desarrollen proyectos de la industria eléctrica.

7. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa

para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos
personales que requieren el consentimiento del titular

Contactar con la Act. Laura Ma. Rico Alvarez o la Lic. Daniela Colin Diaz, del Departamento de
Transparencia de la DCIPI, cuyas oficinas se ubican en la avenida Paseo de la Reforma 164, pi
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14, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, en la Ciudad de México, o a través del correo
electronico dcipi.datospersonales@cfe.mx., para manifestarse respecto a lo sefialado en los
numerales 5 y 6 que anteceden.

8. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO
(derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento de los datos
personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante el Departamento
de Transparencia del Responsable, mediante escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier
otro que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI”). El procedimiento se regird por lo dispuesto en los
articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales del 73 al 107 de los Lineamientos,
de conformidad con lo siguiente:

a) Requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

o Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

o Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de
Su representante;

o Dirigida al érea y entregada conforme a lo sefialados en el numeral 7 que antecede.

o Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO;

o La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

o Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO.

Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que
sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberan presentarse por escrito en formato libre
o medios electronicos o cualquier otro que para el efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere
establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran
disponibles en su portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccion de Datos Personales”
/ “¢ Como ejercer el derecho a la proteccién de datos personales? / “Formatos” / "Sector Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO.

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el
responsable podra ser notificada al titular directamente en el domicilio sefialado por el mismo, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera
presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado, en cuyo caso,no
procedera la notificacién a través de representante para estos Ultimos medios.
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e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproducciéon de
los datos personales sera a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la
expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u
hologréficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los
previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos. sencillos que permitan el ejercicio de los derechos
ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a
la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando
asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de
respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se
haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere
el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasioén, para que subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio
de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situaciéon dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un
trémite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a
la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida
si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio

de los derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo dejla |,

operacion del Sistema de Alertas de Consultas Publicas.
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g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar
inconforme con la respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales
disponen que el titular, por si mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso de
revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del Responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias
contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.

El procedimiento implementado para el ejercicio de dichos derechos inicia con la presentacion de la
solicitud respectiva, cuyo formato (en caso de no optar por un escrito libre), e informacion respecto de
los plazos en los que sera atendida, los podra obtener en el Departamento de Transparencia del
“Responsable”, mismo que puede contactar en la direccién indicada en el punto 7 del presente aviso de
privacidad.

9. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al
aviso de privacidad

La DCIPI, se reserva el derecho de modificar el presente Aviso Integral de Privacidad como estime
conveniente para cumplir con cambios o reformas a la legislacion sobre proteccion de datos, o con la
normativa interna.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado
de consultas publicas del portal de internet del Responsable.

10. Procedimiento para que el titular (cliente), en su.caso, revoque su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales

En cualquier momento, el titular puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado al
“Responsable” para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que el titular
tenga en cuenta que no en todos los casos procedera la solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que, es posible que por alguna obligacién legal se requiera seguir tratando sus datos personales. Asi
mismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara
que no se le pueda seguir prestando el servicio que solicitd, o la conclusidon de su relacién con el
“Responsable”.

El titular para revocar su consentimiento debera contactar al Departamento de Transparencia del
“Responsable”, a fin de conocer el procedimiento, para la revocacion del consentimiento.

11. Transferencias de datos personales en México, en el extranjero y a terceros

De ser necesario, sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, para
los fines mencionados en los incisos b), ¢) y d), del punto 3 del presente aviso de privacidad, por lo que
es importante que el titular de los mismos, esté enterado que también en esta situacion sus datos estaran
protegidos, de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia.

El “Responsable” se compromete a no transferir los datos personales a terceros, salvo que por los

servicios que se le presten, debieran transferirse para dar cumplimiento a obligaciones legales arffe Ia
7
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autoridades fiscales, judiciales, federales o locales. Igualmente podra llevarse a cabo la transferencia
de sus datos sin su consentimiento en los supuestos previstos en los articulos 22, 66 y 70 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

12. Medidas de seguridad implementadas.

La DCIPI, ha instrumentado las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas necesarias para
la proteccion de sus datos personales para evitar su alteracion, pérdida, transmision y acceso no
autorizado. Unicamente las personas que participen en los procesos relacionados con las finalidades
sefialadas anteriormente, tendran acceso a sus datos personales.

13. Modificaciones al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede ser modificado o actualizado con motivo de reformas a la
legislacion de la materia, de las propias necesidades del “Responsable” por las contrataciones que
realice o los servicios que ofrece, de las préacticas de privacidad o por otras causas, por lo que el
“‘Responsable” se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o
actualizaciones que sean necesarias al presente aviso de privacidad.

El “Responsable” pondra a disposicion del titular la versién actualizada del aviso de privacidad, en la
pagina de internet que se indica a continuacién: https://dcipi.cfe.mx/

14. Derecho de promover los procedimientos de protecciéon de derechos y de verificacion que
sustancia el Instituto.

Respecto al tratamiento de los datos personales o en relacion con la Ley General de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, podra dirigirse a la Unidad de Transparencia
de la CFE ubicada en Av. Cuauhtémoc 536, planta baja, colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez,
Ciudad de México codigo postal 03020 o al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI).

15. Uso de Cookies

Las cookies son pequefios archivos de texto que son almacenados en su computadora por aquellos
sitios que visitas. Son usados ampliamente para hacer funcionar sitios web, o para hacer que funcionen
de manera mas eficiente, y ademas proveen informacién a los propietarios del sitio. Hoy en dia es
estandar el uso de cookies para la mayoria de los sitios web. Si usted se siente inconforme con el uso
de cookies, puede gestionarlas y controlarlas a través de su navegador, incluyendo el borrado de cookies
al eliminarlas del ‘historial del navegador’ (cache) cuando abandonas el sitio.

Tipos de cookie:

Cookies de “sesion” permanecen en su navegador Unicamente durante la sesion del navegador, p. ej.
Hasta abandonar el sitio web.

Cookies “persistentes” permanecen en su navegador aun después de terminar la sesion (a ex
de que las borre). et
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Cookies de “ejecucién” recolectan informacién relacionados al uso del sitio web, tal como paginas
visitadas y mensajes de error; estos no recolectan informacién personal, y la informacién recolectada es
agregada de tal manera que se vuelve anénima. Las cookies de ejecucion son usadas para mejorar el
desempefio del sitio web.

Cookies de “funcionalidad” permiten al sitio web recordar cualquier opcién realizada en el sitio (tales
como cambios al tamafio del texto, personalizacién de paginas) o bien, habilita servicios tales co I
de poder comentar en un blog.

Fecha de actualizacion: 21 de noviembre de 2018.
P
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i AVISO DE PRIVACIDAD.
RECOPILACION DE DOCUMENTACION PARA CONTRATACIONES Y
DIRECTORIO DE MEDIOS DE COMUNICACION

La Coordinaciéon de Comunicacion Corporativa de la Comisién Federal de Electricidad CCC con
domicilio en la calle Rio Lerma No. 334, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, es la
responsable del tratamiento de los datos personales que recabe los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), y demés normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales recabamos y para qué finalidad?

Los datos personales contenidos en diversa documentacién requerida para proporcionar algin bien o
servicio o para integrar al directorio de medios de comunicacién, mismos que seran utilizados para
interactuar tinicamente con la CCC en actividades concernientes al desempefio de sus funciones.

De manera enunciativa se sefialan los documentos a solicitar para formalizar el instrumento de
prestacion de un bien o servicio, tales como concesion o titulo de derechos exclusivos para el uso del
medio de comunicacién de que se trate, actas constitutivas de la empresa, poderes, identificacion
oficial, Clave Unica de Registro de Poblacion CURP, RFC de personas fisicas, numero de cuentas
bancaria, comprobante de domicilio, datos de contacto nombre completo, correo electrénico, nimero

telefonico.

Los datos de contacto proporcionados también se utilizarén para enviar informacién relacionada con
invitaciones a participar en la celebracion de eventos y reuniones relacionadas con la comunicacion

de CFE.
Fundamento para el tratamiento de datos personales

Avrticulo 89, fraccién Xl del Capitulo | del Titulo Octavo de la LGPDPPSO, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 26 de enero de 2017.

¢Dénde puedo ejercer n;lis derechos ARCO?

Es su derecho conocer los datos personales que tengamos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso), asi como solicitar la correccion de su informacion
personal si esta desactualizada, inexacta o incompleta (Rectificacién), también que la eliminemos de
nuestra base de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién) y como oponerse al uso de
sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Para el ejercicio de cualquiera de los
derechos ARCO, usted podra acudir a presentar la solicitud respectiva en la Unidad Administrativa de
la CCC ubicada en el domicilio indicado en este aviso de Privacidad.

Ric Lerma 334, Col. Cuauhtémoc C.P. 06500 Ciudad de México.
conmutador 52294400 ext. 92009
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Transferencia de datos personales

Solamente en caso de existir peticién de autoridad competente, debidamente fundada y motivada,
procedera la transferencia del dato solicitado.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad lo haremos de su conocimiento. El
presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones.

LIC. ANTONIO

«

Rio Lerma 334, Col. Cuauhtémoc C.P. 06500 Ciudad de México.
conmutador 52294400 ext. 92009
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Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales
LAPEM.

Comision Federal de Electricidad

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 68, fracciones Il y VI, y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (en lo sucesivo “LGTAIP”), 3°, fraccion Il, 16, 17, 18, 21,
22, 25, 26, 27, 28, 67, 68, 69 y 70, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQO”) y numerales 9, fraccién Il, 11, fraccion I, 15y 26 al 45
de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo
los “Lineamientos”), la Unidad de Negocio Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM),
declara formar parte de la Direcciéon Corporativa de Negocios Comerciales de la Comisién Federal de
Electricidad y ser un area sustantiva para la realizacion de las actividades, operaciones y servicios
necesarios para el cumplimiento del objeto de la Comision Federal de Electricidad, Empresa Productiva del
Estado, de propiedad exclusiva del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios que
goza de autonomia técnica, operativa y de gestiébn y tiene como fin el desarrollo de actividades
empresariales, econdmicas, industriales y comerciales generando valor econémico y rentabilidad para el
Estado Mexicano como su propietario. Tiene entre otras, las funciones relativas a la creacion de valor a
través del aprovechamiento, administracion y comercializacién de servicios relacionados a soluciones de
ingenieria especializada, pruebas de laboratorio y campo a equipos y materiales, asi como servicios de
gestion de calidad de suministros y sistemas en el sector energético nacional y extranjero.

Por lo anterior, su informacion personal, sera utilizada para fines de identificacién en cualquier tipo de
relacion juridica o de negocios que realice con nosotros, como son; prestacion de servicios, contratacion de
servicios que ofertamos, invitarle a participar a eventos, fines estadisticos, mercadolégicos y prospeccién
comercial o de servicios y para la emision de comprobantes fiscales.

Asi mismo se le informa que, toda vez que para controlar la asistencia de los empleados o para asegurar
que sblo las personas autorizadas ingresen a determinada zona del lugar de trabajo; se usa los datos
biométricos (huella digital y/o voz) y que usted podra ser video grabado por las camaras de esta empresa,
sus datos personales no seran transferidos, difundidos, ni distribuidos, salvo lo sefialado en el articulo 22
de la LGPDPPSO o en el caso que exista consentimiento expreso de su parte por medio escrito o por un
medio de autenticacion similar; asi como los casos previstos en el articulo 120 de la LGTAIP. Sélo tendran
acceso a esta informacion el titular de los datos, sus representantes legales y los servidores publicos
facultados para ello.

El LAPEM sefala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones en Avenida Apaseo Oriente
No. 950, Ciudad Industrial, C.P. 36541, Irapuato, Guanajuato. Para alcanzar el logro de sus objetivos, el
LAPEM es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades que requieren su
consentimiento podra indicarlo a la Lic. Elvia Adriana Garcia Lépez, Jefe del Departamento de Recursos
Humanos del LAPEM, cuyas oficinas se ubican en Avenida Apaseo Oriente No. 950, Ciudad Industrial, C.P.
36541, Irapuato, Guanajuato, o a través del correo electrénico adriana.garcial@cfe.mx.

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, y de los derechos que puede hacer valer,
puede consultar o acceder a nuestro Aviso de Privacidad Integral a través de (pagina de internet)
0 enviarnos un correo electrénico a la siguiente direccién (correo) .

J
’ O %H0]
Av. Apaseo Oriente #950, Ciudad Industrial, Irapuato, Guanajuato, C.P. 36541 l#’-f 4 i:y'
Tel. (462) 623 9400 .E‘f'.j" Pl




La CFE ‘Distribucién, Empresa Productiva Subsidiaria de Comisién Federal de
Electricidad, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 68, fracciones Il y VI, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica (LGTAIP), 3°, fraccion I,

16, 17, 18, 21, 25, 26, 27, 28, 67, 68, 69 y 70, de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO") y
numerales 9, fraccion 1l, 11, fraccién I, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”),
y demas normatividad aplicable se pone a disposicién de los usuarios el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Denominacién del responsable del tratamiento de sus datos personales

CFE Distribucién, Empresa Productiva Subsidiaria de Comisién Federal de
Electricidad.

2. Domicilio del “Responsable”

Sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones en Av. Paseo de
la Reforma 164 piso 14, colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600,
Ciudad de México.

Para alcanzar el logro de sus objetivos, la CFE Distribucién desarrolla sus actividades
a traveés de Unidades de Negocio encargadas de prestar el Servicio Publico de
Distribucion de Energia Eléctrica en cada una de las 16 Gerencias Divisionales de
Distribucion que se mencionan en el Estatuto Organico de CFE Distribucién, es la
responsable del uso y proteccién de sus datos personales.

3. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

Los datos personales que recabe el Responsable en el ejercicio de sus funciones, se
utilizaran para efectos de identificacion, contacto o notificacién a las personas fisicas o
morales con las que interactie, via telefonica, por escrito, correo electrénico o
fisicamente, para informarles sobre las gestiones, procesos, términos, condiciones y
plazos que establezcan para el desarrollo y estructuracién de proyectos, elaboracién y
formalizacion de contratos o participacion en las finalidades que mas adelante se
describen. Adicionalmente, los datos personales recabados se utilizaran para generar
estadisticas e informes. En este Ultimo caso, los datos no estaran asociados con el
titular de los mismos por lo que no sera posible su identificacién. El “Responsable”
recabara los datos para las siguientes finalidades:

a) La celebracion de contratos de prestacion de servicios, adquisiciones,
arrendamientos y realizacién de obras, en términos de la normatividad que rige a la
Empresa.




b) Prestar los servicios que usted requiera, de conformidad con la propuesta que le
presente el “Responsable”, en las ramas de ingenieria, consultoria y supervision en
proyectos de infraestructura; desarrollo e implementacion de estructuras técnico,
juridico-financieras que permitan el desarrollo y ejecucion de proyectos de
infraestructura; adquisicion de derechos inmobiliarios; todo ello tanto para personas
fisicas o morales, nacionales y extranjeras.

c) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted de acuerdo a los servicios
que se le llegaran a prestar, asi como informarle cualquier situacion o cambio sobre
dichos servicios.

d) Evaluar la calidad de los servicios que presta el “Responsable”; y llevar a cabo
encuestas de satisfaccion de clientes.

e) De manera adicional, los datos personales recabados se utilizaran para generar
estadisticas e informes. En este Ultimo caso, los datos no estaran asociados con el
titular de los mismos por lo que no sera posible su identificacion.

4. Datos personales que recaba el “Responsable” de sus clientes

Para las finalidades sefialadas, se recabaran los datos personales siguientes: i) nombre
de la persona fisica o de la que se ostente como representante legal de una persona
moral; i) direccion de correo electrénico; iii) domicilio; iv) nimero de teléfono particular;
(v) numero de teléfono celular (vi) firmas; (vii) Reg!stro Federal de Contribuyentes; (viii)
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); (ix) niimero y tipo de identificacion; y (x)
nacionalidad.

Ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensnbles de acuerdo con el
articulo 3, fracciéon X de la LGPDPPSO. .

Cuando se recaben datos biométricos (huella digital y/o voz), sus datos personales no
seran transferidos, difundidos, ni distribuidos, salvo lo sefialado en el articulo 22 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en
relacion con el articulo 70 del mismo ordenamiento o en el caso que exista
consentimiento expreso de su parte por medio escrito o por un medio de autenticacion
similar. Sélo tendran acceso a esta informacién el titular de los datos, sus representantes
legales y los servidores publicos facultados para ello.

5. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran
consentimiento

Los datos personales recabados para las finalidades o con motivo de los procesos de
consulta publica que lleve a cabo el Responsable, en cumplimiento de las disposiciones
aplicables de la Ley de la Industria Eléctrica, asi como de acuerdos emitidos o convenios
celebrados con personas morales, organizaciones u organismos internacionales de los
cuales México sea parte integrante, no-seran objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular, cuando dichas transferencias se encuentren en los supuestos
del articulo 22, todas sus fracciones, en relacién con el articulo 70, ambos de la
LGPDPPSO. :

6. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento




De confarmidad con la obligacion establecida en el articulo 6° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que en su parte medular dispone “... El derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado. (...) La informacién que se refiere a la vida
privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que
fijen las leyes (...)" asi como en cumplimiento al articulo 35 de Ley General de Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), CFE
Distribucién, Empresa Productiva Subsidiaria de Comisién Federal de Electricidad (CFE
Distribucién) crea el “Documento de Seguridad” para el correcto tratamiento de Datos
Personales en Posesion de esta empresa, mismo que a la letra dice:

Articulo 35.De manera particular, el responsable deberé elaborar un
documento de seguridad que contenga, al menos, lo siguiente:

L El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

1. Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos
personales;

i, El analisis de riesgos;

Iv. El anélisis de brecha;
V. El plan de trabajo;

VI Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de
seguridad, y

Vil El programa general de capacitacion.

Asi como, lo establecido en el articulo 112 de la Ley de Comisién Federal de Electricidad,
mismo que establece que “La Comision Federal de Electricidad y sus empresas
productivas subsidiarias se sujetaran a las leyes aplicables en materia de transparencia
y acceso a la informacion, de fiscalizacion y rendicién de cuentas y combate a la
corrupcion, para prevenir, identificar, investigar y sancionar los actos u omisiones que
las contravengan.” En relacién con lo anterior, resulta aplicable lo dispuesto en el Articulo
19 del Acuerdo de Creacién de la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comisién
Federal de Electricidad, denominada CFE Distribucién, que determina que “CFE
Distribucion se sujetard a lo dispuesto en la Ley y a las demas leyes aplicables
en materia de responsabilidades, fransparencia y acceso a la informacién, de
fiscalizacion y rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, para prevenir, identificar,
investigar y sancionar los acfos u omisiones que las contravengan.”

7. Mecanismos y medios dispbnibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar
su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y
transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En caso de que se requiera manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el




" consentimiento del titular, puede enviar un correo electronico a la direccion
aviso.privacidad@cfe.mx.

8. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento
de los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante el
Departamento de Transparencia del “Responsable”, mediante escrito libre, formatos,
medios electrénicos o cualquier otro que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en lo
sucesivo el “INAI"). El procedtmxento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO, asi como en los numerales del 73 al 107 de los Lineamientos, de
conformidad con lo siguiente:

a) Requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

» Dirigida al drea 'y entregada conforme a lo sefialados en el numeral 7 que antecede.

o La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO; :

« La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el

titular, y
e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO.

‘Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la
LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, deberan presentarse por escrito en
formato libre 0 medios electrénicos o cualquier otro que para el efecto establezca el INAL

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto
hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se
encuentran disponibles en su portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccion
de Datos Personales” / “; Como ejercer el derecho a la proteccién de datos personales? /
“Formatos” / "Sector Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes 'para el ejercicio de los
derechos ARCO. _

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta
adoptada por el responsable podra ser notificada al titular directamente en el domicilio
sefalado por el mismo, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y
personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de




" Transparencia o correo certificado, en cuyo caso no procedera la notificacion a través de
representante para estos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de
reproduccion de los datos personales sera a través de consulta directa, en el sitio donde se
encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios
magneéticos, opticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que
determine el titular. .

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan
contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO- son los

siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a
partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podré ser ampliado por una sola vez hasta por diez
dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular
dentro del plazo de respuesta. ‘

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSOQ, y el responsable no cuente
con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola
ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencioén se tendra por no presentada la solicitud
de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres
dias siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo
hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos
ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo
no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del
tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

e’




En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados
con motivo de la operacién del Sistema de Alertas de Consultas Publicas.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en
caso de estar inconforme con la respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO,
los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su representante, podran
interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del
Responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
dentro de un plazo que no podra exceder de quince dlas contados a partir del siguiente a
la fecha de la notificacién de la respuesta.

El procedimiento implementado para el ejercicio de dichos derechos inicia con la
presentacion de la solicitud respectiva, cuyo formato (en caso de no .optar por un escrito
libre), e informacién respecto de los plazos en los que sera atendida, los podra obtener en
el Departamento de Transparencia del “Responsable”, mismo que puede contactar en la
direccién indicada en el punto 7 del presente aviso de privacidad.

9. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los
cambios al aviso de privacidad

El “Responsable”, se reserva el derecho de modificar el presente Aviso Integral de
Privacidad como estime conveniente para cumplir con cambios o reformas a la legislacion
sobre proteccién de datos, o con la normativa interna.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en
el apartado de consultas publicas del portal de internet del Responsable.

10. Procedimiento para que el titular (cliente), en su caso, revoque su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales

En cualquier momento, el titular puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya
otorgado al “Responsable” para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es
importante que el titular tenga en cuenta que no en todos los casos procedera la solicitud o
concluir el uso de forma inmediata, ya que, es posible que por alguna obligacién legal se
requiera seguir tratando sus datos personales. Asi mismo, usted debera considerar que,
para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no se le pueda seguir
prestando el servicio que solicitd, o la conclusion de su relacién con el “Responsable”.

El titular para revocar su consentimiento deberd contactar al Departamento de
Transparencia del “Responsable”, a fin de conocer el procedimiento, para la revocacion del
consentimiento.

11. Transferencias de datos personales en México, en el extranjero y a terceros

De ser necesario, sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera
del pais, para los fines mencionados en los incisos b), ¢) y d), del punto 3 del presente aviso
de privacidad, por lo que es importante que el titular de los mismos, esté enterado que
también en esta situacién sus datos estaran protegidos, de acuerdo con la normatividad
aplicable en la materia.




" El “Responsable” se compromete a no transferir los datos personales a terceros, salvo que
por los servicios que se le presten, debieran transferirse para dar cumplimiento a
obligaciones legales ante las autoridades fiscales, judiciales, federales o locales.
Igualmente podra llevarse a cabo la transferencia de sus datos sin su consentimiento en los
supuestos previstos en los articulos 22, 66 y 70 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

12. Medidas de seguridad implementadas.

El “Responsable”, ha instrumentado las medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas necesarias para la proteccién de sus datos personales para evitar su
alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado. Unicamente las personas que
participen en los procesos relacionados con las finalidades sefialadas anteriormente,
tendrén acceso a sus datos personales.

13. Modificaciones al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede ser modificado o actualizado con motivo de reformas
a la legislacion de la materia, de las propias necesidades del “Responsable” por las
contrataciones que realice o los servicios que ofrece, de las practicas de privacidad o por
otras causas, por lo que el “Responsable” se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento las modificaciones o actualizaciones que sean necesarias al presente aviso de
privacidad.

El “Responsable” pondra a disposicion del titular la versién actualizada del aviso de
privacidad, en la péagina de internet que se indica a continuacion:
http://distribucion.cfemex.com.

14. Derecho de promover los procedimientos de proteccion de derechos y de
verificacidon que sustancia el Instituto.

Respecto al tratamiento de los datos personales o en relacion con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, podra dirigirse a la
Unidad de Transparencia de la CFE ubicada en Av. Cuauhtémoc 536, planta baja, colonia
Narvarte, Delegacién Benito Juérez, Ciudad de México codigo postal 03020 o al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

(INAI).
15. Uso de Cookies

Las cookies son pequefios archivos de texto que son almacenados en su computadora por
aquellos sitios que visitas. Son usados ampliamente para hacer funcionar sitios web, o para
hacer que funcionen de manera més eficiente, y ademas proveen informacién a los
propietarios del sitio. Hoy en dia es esténdar el uso de cookies para la mayoria de los sitios
web. Si usted se siente inconforme con el uso de cookies, puede gestionarlas y controlarlas
a través de su navegador, incluyendo el borrado de cookies al eliminarlas del ‘historial del
navegador’ (cache) cuando abandonas el sitio.

Tipos de cookie:




Cookies de “sesiéon” permanecen en su navegador Unicamente durante la sesion del
navegador, p. ej. Hasta abandonar el sitio web.

Cookies “persistentes” permanecen en su navegador ain después de terminar la sesién
(a excepcién de que las borre). "

Cookies de “ejecucién” recolectan informacién relacionados al uso del sitio web, tal como
paginas visitadas y mensajes de error; estos no recolectan informacion personal, y la
informacidn recolectada es agregada de tal manera que se vuelve anénima. Las cookies de
ejecucion son usadas para mejorar el desempefio del sitio web.

Cookies de “funcionalidad” permiten al sitio web recordar cualquier opcidn realizada en
el sitio (tales como cambios al tamafio del texto, personalizacién de paginas) o bien, habilita
servicios tales como el de poder comentar en un blog. ,

Fecha de actualizacion: 06 de noviembre de 2018.




AVISO DE PRIVACIDAD

CFE Suministrador de Servicios Basicos Empresa Productiva Subsidiaria, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio ubicado en Rio Rédano No.
14, piso 5°, sala 501 colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Alcaldia Cuauhtémoc,
codigo postal 06500, es la responsable del uso y proteccion de sus datos personales, que
nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, y demas normatividad que resulte
aplicable, en cumplimiento a su articulo 28 se da a conocer el presente AVISO DE
PRIVACIDAD INTEGRAL publicado en el portal de internet
https://www.cfe.mx/Pages/Politica_de_privacidad-.aspx

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que
son sensibles; y que seran utilizados para las siguientes finalidades que son necesarias
para el servicio que solicita:

Contratacion del suministro eléctrico.

Dar seguimiento a un servicio ya contratado.

Para fines de facturacion

Cuando solicite cambio de modalidad en contratacién del suministro
eléctrico.

Para levantar reportes por fallas en el suministro eléctrico.
Para levantar reportes para aclaracion de su facturacién.
Para gestiones de cobranza.

Para solicitar incremento de carga.

Para solicitar cambio de instalacién.

Informacién relacionada con suministro eléctrico que recibe.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

a) Nombre completo y CURP,

b) Datos contenidos en identificacion oficial, (INE, Pasaporte, FM3 y/o Cédula
profesional

c) Domicilio, (indispensable para la conexion del servicio)

d) Teléfono particular y teléfono celular, (para mantener contacto,
informacién, aseguramiento de pago y recuperaciéon de password y/o
contrasefas)

e) Registro Federal de Contribuyentes (RFC), (datos necesarios para la
integracion del RMU (Registro Moévil de Usuario) para facturacion del
cliente))

f)  Correo electrénico, (para mantener contacto, informacion, aseguramiento
de pago y recuperacion de password y/o contrasefias)




Datos personales sensibles

Se consideran sensibles los datos personales los que asi son definidos por el Articulo
3, fraccion X, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligado.

Atento a lo anterior, se informa que no se recabaran datos personales sensibles.

Los datos personales que proporcione a CFE Suministrador de Servicios Basicos, seran
protegidos en términos de lo establecido por la dicha Ley General y los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales, publicados en el DOF el 30 de septiembre de 2005 y aun
en vigor

De manera adicional utilizaremos su informacién personal, como es su correo electronico,
para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que
nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

e Promover los productos y servicios que ofrecemos.
e Publicidad de nuestros servicios
e Emision de recibo digital (campana Paperless)

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar su negativa lo anterior u
oponerse a dicho uso a través del correo electronico informacion.publica@cfe.gob.mx
o en su Centro de Atencién mas cercano haciendo ejercicio de sus derechos ARCO.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades adicionales no
podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieren el consentimiento del titular.

Se le informa que se realizaran transferencias de sus datos personales con fundamento en
lo dispuesto en la fraccion XXXII del articulo 3 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, con las siguientes personas, empresas y
organizaciones distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los datos personales Pais Finalidad
(opcional)
Comisionistas México Transferir informacioén para la apertura

de canales de pago para la atencién a los
clientes en cumplimiento a la Ley,
Disposiciones, Mandatos y en general a
la Normatividad Aplicable.

Gestores de cobranza México Transferir informacién para realizar la
gestion de cobro en clientes con
adeudos.

—

—




IUSA (verificar que datos tiene IUSA en % México Transferir  informacién  para Ia 1
. el bus) y Televia ; programacién de pagos en los contratos |
‘ con modalidad de facturacion punto de :

venta.

|

Ademas, sus datos personales podran ser transferidos sin su consentimiento por ser
necesarias para proporcionar de manera eficiente, confiable y con calidad aquellas que se
encuentran estrictamente relacionadas con la prestacion del servicio de suministro de
energia eléctrica que solicita, asi como los requerimientos de informacion de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados. Al respecto, se informa que no
sera requerido su consentimiento para realizar las mismas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70, fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados '

i Destinatario de los datos personales Pais Finalidad
| (opcional)
| Dentro de Comisién Federal de | México Flujo de informacion dentro de la mima

' Electricidad a CFE Distribucién empresa para la instalacion de
| medidores, revision y aseguramiento
de la medicién, toma de lecturas.

| Autoridades Jjurisdiccionales. México Transferencia de informacién a través
‘ de un mandato judicial.

Dependencias y Organismos de la | México Transferencia de informaciéon en
| Administracion Publica Federal: CRE, cumplimiento a la Ley, Disposiciones,
| SENER, SFP, SAGARPA. Mandatos y en general a Ia

Dependencias u organismos con los que Normatividad Aplicable

esta EPS CFE SSB lleve a cabo convenios,
descuentos, o bien que tenga obligaciones
y/o convenios de colaboracién.

¢Como puede ejercer sus derechos ARCO? (acceder, rectificar o cancelar sus datos
personales, u oponerse a su uso), cuales son los mecanismos, medios y
procedimiento.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted
podra llamar al siguiente nimero telefénico 071, acudir a los CAC'’s, o bien acudir o ponerse
en contacto con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, mediante el sitio de internet http://inicio.inai.org.mx, o con
nuestra oficina de Informacion Publica, que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio
de estos derechos, y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de
su informacion.

Se les proporciona la liga para buscar CAC mas cercanos:
https://app.cfe.mx/Aplicaciones/CCFE/DondePagar/CentrosDeAtencion.aspx

Los datos de contacto de nuestra oficina de Informacién Publica, son los siguientes: Rio
Rédano numero 14, octavo piso, sala 812 Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, cédigo postal 06500, teléfono 52-29-44-00 extension
20589, correo electrénico: informacion.publica@cfe.gob.mx ‘

v




El domicilio de la Unidad de Transparencia de CFE se encuentra ubicado en Av.
Cuauhtémoc 536 planta baja, colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
Cddigo Postal

Cuenta con un HORARIO DE ATENCION de 09:00 a 15:00 horas. Con TELEFONO DE
ATENCION 52294400, Ext. 84012.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso
de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva en los Centros de Atencién a Clientes (CAC’s) de CFE Suministrador de
Servicios Basicos, o en el siguiente sitio de internet:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

¢Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento en cualquier momento de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de los Lineamientos Generales que, en su caso, nos haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que
tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusidn de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en los Centros de Atencion
a Clientes.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, el titular
podra revocar el consentimiento que ha otorgado para el tratamiento de sus datos
personales sin que se le atribuyan efectos retroactivos a la revocacion, a través del ejercicio
de los derechos de cancelacion y oposicion de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General y los presentes Lineamientos Generales, por lo que podra acudir a los Centros de
Atencion a Clientes (CAC’S), o bien ponerse en contacto con nuestra oficina de
Informacion Publica.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre las modificaciones y cambios que
pueda sufrir el presente aviso de privacidad, el cual estara visible y actualizado en nuestros

Centros de Atencion a Clientes, o bien puedes co través de nuestro sitio de
Internet: https://www.cfe.mx/Pages/Politica_de_privacidad-.aspx. Para ello, le sugerimos
visitar con frecuencia este sitio, a fin de manten{s(rse opg,gt/%j{:nte informado.

A=

(‘/// / Elaboracién:-Marzo 2020.




AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PROGRAMA ASI

Fideicomiso 728 para la Constitucién de un Fondo Revolvente de Financiamiento para el Programa
de Aislamiento Térmico de Viviendas en el Valle de Mexicali B.C., FIPATERM, con domicilio en Calle
Morelos 221, Colonia Primera Seccién, Mexicali, Mexicali, CP. 21100, Baja California, México, es el
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serén
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y demds normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales solicitamos y para qué fines?

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

éRequieren consentimiento del titular?
NO Sl

]
§ X

Finalidad

i
|
3

Proveer el financiamiento solicitado

Si no desea que sus datos personales se utilicen para las finalidades que requieren de su
consentimiento, podrd manifestarlo a continuacién:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
e Proveer el financiamiento solicitado ©

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitarén los
siguientes datos personales:

e Datos de identificacién
e Datos de contacto

e Datos laborales

e Datos de Aval

¢ Referencias Personales

Se informa que no se solicitardn datos personales sensibles.
¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados.




éCual es el fundamento para el tratamiento de datos personales?

De conformidad con lo establecido en los articulos 26 y 27 de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de Enero de 2018; articulos 1, 2, 4, 16, 17, 18,19, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28,65 y
demas aplicables a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de Enero de 2017.

éDénde puedo ejercer mis derechos ARCO?

Usted podréd presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra
Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los siguientes:

a) Nombre de su titular: Laura Alarcén Bravo

b) Domicilio: Morelos 221, Colonia Primera Secci6n, Mexicali, Mexicali, CP. 21100, Baja California,
México '

c) Correo electrénico: laura.alarconb@cfe.mx

d) Nimero telefénico y extensién: 6865533333 ext. 20135

e) Otro dato de contacto: 018000274220

Asimismo, usted podrad presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través de los siguientes medios:

Através de la pagina http://programaasibc.com.mx/contacto.php

Con relacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo
siguiente:

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debers contener: I. El nombre del titular y su
domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; Il. Los documentos que acrediten la
identidad del titulary, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; lil. De ser posible,
el rea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud; IV. La
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de l0s que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; V. La descripcién del derecho ARCO
que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y VI. Cualquier otro elemento o documento
que facilite la localizacién de los datos personales. -

Ahora bien, tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, deber3 sefialar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacién a una solicitud de cancelacién, debera
sefialar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos,
registros o bases de datos; en el caso de la solicitud de oposicién, deberd manifestar las causas
legitimas o la situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas
respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién; finalmente si se trata de u
solicitud de rectificacién, se sugiere incluir los documentos que avalen la modificacién solici
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Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle el ejercicio de sus derechos
ARCO podra consultarlos en www.inai.org.mx.

Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes: A través de correo electrénico,
domiciliado o la modalidad requerida por el titular

La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales seran: Impresos o electrénicos
Los plazos establecidos dentro del procedimiento son: 15 dias

Por dltimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revisién ante el INAI,
cuando no esté conforme con la respuesta, directamente en las instalaciones del Instituto o a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia. Para mayor informacién consulte www.inai.org.mx o
llame al 01-800-835-43-24.

¢Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales o por otras causas. :

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través de: http:// programaasibc.com.mx/contacto.php

Otros datos de contacto:
Pagina de Internet: www.programaasibc.com.mx

Ndmero telefénico para la atencién del publico en general: 018000274220

Ultima actualizacién: 14/09/2018
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